
สรุปบทเรียนที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ 
หลักสูตร การกำหนดตัวชี้วัดรายบุคคลสำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI)   

*************** 
 

ความสำคัญและความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดในแต่ละระดับ  
การกำหนดตัวชี้วัด มีการกำหนดจากบนลงล่าง วิธีตามผลงาน ตามจากล่างขึ้นบน เพื่อให้ได้เป้าหมาย 

ของทุกๆ หน่วยงานไปสู่องค์กร สุดท้ายการทำงานเพ่ือตอบเป้าประสงค์ตัวชี้วัดระดับองค์กร  
การถ่ายทอดตัวชี้วัด  

1. การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลสำเร็จของงานจากบนลงล่าง (Gold Cascading Method)  
   1.1 ถ่ายทอดลงมาโดยตรง  
   1.2 แบ่งค่าตวัเลขเป้าหมาย  
   1.3 การแบ่งเฉพาะด้านที่มอบ  
2. การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer – Focused Method) มีข้ันตอนการ กำหนด ดังนี้  
   2.1 เลือกงานบริการและลูกค้า  
   2.2 เลือกมิติที่จะใช้ประเมิน (วัดความรู้/ความพึงพอใจ/วัดการใช้ประโยชน์)  
   2.3 กำหนดช่วงเวลาและกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน ช่วงเวลาที่จะประเมิน กำหนดกลุ่มตัวแทน  

ผู้ให้ข้อมูล ออกแบบวิธีการและแบบฟอร์มสำหรับการประเมิน  
   2.4 กำหนดวิธีการเก็บข้อมูล ให้ผู ้รับบริการกรอกแบบสำรวจหรือการสัมภาษณ์ผู้รับบริการ และ 

ประมวลข้อมูล (ข้อสอบ/แบบสอบถาม/แบบประเมิน/โปรแกรม)  
3. การไล่เรียงตามผัง การเคลื่อนของงาน (Work Flow Charting Method) เป็นรูปแบบการคลี่งาน 

หรือเอากระบวนการขั้นตอนการทำงานมาคุยกัน สามารถแยกส่วนของงานตัวชี้วัดแต่ละคนไม่เหมือนกันตาม  
หน้าที่ที่ทำ กำหนดรายละเอียดของตัวชี้วัดได้อย่างชัดเจน  
การกำหนดตัวชี้วัดรายบุคคล ( Individual KPI )  
การกำหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ  

1. เจาะจง (Specific) มีความเจาะจงว่าต้องการทำอะไรและผลลัพธ์ที่ต้องการคืออะไร  
2. วัดได้ (Measurable) ต้องวัดผลที่เกิดข้ึนได้จริง ไม่เป็นภาระ ตัวชี้วัดไม่มากเกินไป  
3. เห ็นชอบ (Agreed upan) ต้องได ้ร ับการเห ็นชอบซึ ่งก ันและกันระหว ่างผ ู ้บ ังค ับบัญชาและ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา  
4. เป็นจริงได้ (Realistic) ต้องท้าทายและสารมารถทำสำเร็จได้  
5. ภายใต้กรอบเวลาที่เหมาะสม (Time Bound) มีระยะเวลาทำงานท่ีเหมาะสมไม่สั้นไม่ยาวเกินไป  

การกำหนดค่าเป้าหมายที่เหมาะสมและมีมาตรฐาน  
ระดับ 1 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายต่ำสุดที่รับได้  
ระดับ 2 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายในระดับค่าต่ำกว่ามาตรฐาน  
ระดับ 3 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายที่เป็นค่ามาตรฐานโดยทั่วไป ค่าปกติ ทำงานปกติ ไม่มีอะไรต่างจาก เดิม  
ระดับ 4 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายที่มีความยากปานกลาง ทำงานดีกว่าปกติ หรือมีประสิทธิภาพ มากกว่าเดิม  
ระดับ 5 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายในระดับท้าทายมีความยากค่อนข้างมาก โอกาสสำเร็จ < 50 งาน มีคุณภาพ  

คำแนะนำสำหรับการจัดทำตัวชี้วัดอย่างมีคุณภาพ  
1. คำนึงถึงเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพ ตัวชี้วัด S M A R T  
2. คำนึงถึงการมอบหมายงาน/หน้าที่ความรับผิดชอบ อย่าตั้งตัวชี้วัดที่ไม่ใช่งานของเรา  
3. คำนึงถึงอำนาจจำแนก ความสอดคล้องกับเป้าหมายผู้บังคับบัญชา หน่วยงานและกรอบเวลา  



4. มีจำนวนเวลาเหมาะสม (ประมาณ 4-7 ตัว) ครอบคลุมเนื้องาน ความคาดหวังที่สำคัญและควรมี 
น้ำหนักไม่น้อยกว่า 10%  

5. คำนึงถึงความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูล 
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